Condicoes Gerais de Venda

1. Introducao

As presentes Condigdes Gerais de Venda regulam a utiliza¢ao da loja online da Falcoes
No Oeste, bem como todas as transagdes comerciais realizadas através do website.

Ao efetuar uma encomenda, o cliente declara ter lido, compreendido e aceite
integralmente estas condigoes.

Dados da empresa:
MHM, Falcoes No Oeste, Lda.
Rua Principal n.° 9, Codecal, Sobral da Abelheira

NIPC: 518526909
Capital Social: 1.000€

2. Encomendas

As encomendas podem ser efetuadas através do website.

Ap0s a conclusdo da compra, o cliente recebera um e-mail de confirmagao da
encomenda.

A Falcdes No Oeste reserva-se o direito de cancelar encomendas em situagoes de erro
técnico, indisponibilidade de produto ou qualquer circunstancia legalmente justificavel.

Cancelamento de encomendas

As encomendas podem ser canceladas enquanto ndo tiverem entrado em fase de
processamento ou faturacao.

Para solicitar o cancelamento, contacte-nos através de:
e E-mail: info@falcoesnooeste.pt

e Telefone: 915 076 384
e WhatsApp: 915 076 384

Disponibilidade dos produtos

Caso um produto se encontre indisponivel apos a realizagdo da encomenda, o cliente
sera informado e reembolsado na totalidade dos valores pagos no prazo méaximo de 30
dias.



3. Entregas
Custos de envio

Destino Custo
Portugal Continental 4,99 €
Madeira e Agores 7,99 €

Prazos de entrega
Os prazos de entrega encontram-se indicados na pagina de cada produto.

Salvo situacdes excecionais, a entrega serd efetuada no prazo maximo de 30 dias.

Rececao da encomenda

No momento da entrega, recomendamos que o cliente verifique:
e O estado exterior da embalagem;
e A existéncia de danos visiveis;

e A conformidade da encomenda recebida.

Quaisquer anomalias deverdo ser assinaladas junto do transportador e comunicadas a
Falcdes No Oeste no prazo maximo de 7 dias ap0ds a rececao.

Acompanhamento da encomenda

O estado da encomenda pode ser consultado através do website dos CTT utilizando o
codigo de rastreamento fornecido.

4. Métodos de Pagamento

Aceitamos os seguintes métodos de pagamento:
o Cartdo de Crédito (Visa, Mastercard e American Express)
e Multibanco
e« MB WAY
e PayPal

As encomendas apenas serdao processadas apos confirmagao do pagamento.

5. Precos



Todos os precos apresentados incluem IVA a taxa legal em vigor.

Os custos de envio nao estdo incluidos no prego dos produtos e serdo apresentados antes
da confirmag¢ao da encomenda.

A Falcdes No Oeste reserva-se o direito de alterar os pregos sem aviso prévio, sem
prejuizo das encomendas ja confirmadas.

6. Trocas e Devolucoes

Direito de Livre Resolucao

Nos termos da legislagdo aplicavel, o cliente dispde de um prazo de 14 dias apds a
rececdo da encomenda para exercer o direito de livre resolug¢do do contrato.

Para tal, devera comunicar a sua decisdo através dos nossos contactos.
Condic¢oes para devolucao
Os produtos devolvidos deverdo:

o Estar em perfeito estado;

o Nao apresentar sinais de utilizacao;

e Ser devolvidos na embalagem original;
o Ser acompanhados da respetiva fatura.

Produtos excluidos de devolucao
Nao sao aceites devolugdes de:
o Produtos personalizados;
e Produtos pereciveis;
e Produtos selados cuja abertura comprometa razdes de higiene ou protecao da
saude;
e Produtos que, apds entrega, tenham sido misturados de forma inseparavel com
outros bens.

Prazo adicional de devoluc¢ao

Para além do direito legal de livre resolucdo, aceitamos devolugdes até 30 dias apos a
rececio da encomenda, desde que cumpridas as condigdes acima indicadas.

Custos de devolucao
Os custos de devolucao sao da responsabilidade do cliente, exceto quando:

e O produto enviado ndo corresponde ao encomendado;



e O produto apresenta defeitos de fabrico;
e O produto foi danificado durante o transporte.

7. Reembolsos

Apos validacao da devolugao, o reembolso sera efetuado por transferéncia bancaria para
o IBAN indicado pelo cliente.

O processamento do reembolso sera realizado no prazo maximo de 15 dias apos a
aprovacao da devolugao.

8. Garantia

Todos os produtos vendidos beneficiam da garantia legal prevista na legislacao
portuguesa.

Consumidores

o Garantia de 3 anos para produtos novos.
e (Garantia de 18 meses para bens em segunda mao.

Em caso de defeito ou falta de conformidade, o cliente devera contactar a Falcdes No
Oeste através dos canais de apoio disponiveis.

Os custos de transporte associados a produtos cobertos pela garantia sdo suportados pela
Falcoes No Oeste.

9. Responsabilidade

A Falcdes No Oeste ndo podera ser responsabilizada por atrasos ou incumprimentos
decorrentes de:

e Casos de forca maior;

o Falhas técnicas externas;

o Informagdes incorretas fornecidas pelo cliente;

e Interrupg¢des dos servigos de telecomunicacdes ou transporte.

10. Protecao de Dados



Os dados pessoais recolhidos sdo tratados em conformidade com a legislacao aplicavel e
com a nossa Politica de Privacidade.

Para mais informagdes, consulte a pagina de Politica de Privacidade disponivel no
website.

11. Propriedade Intelectual
Todos os conteudos presentes neste website, incluindo textos, imagens, log6tipos,
design e elementos graficos, encontram-se protegidos por direitos de propriedade

intelectual.

E proibida a reprodugio, utilizagdo ou distribuicdo sem autorizagdo prévia da Falcdes
No Oeste.

12. Lei Aplicavel

As presentes Condigdes Gerais de Venda sao regidas pela legislagao portuguesa.

Qualquer litigio serd submetido aos tribunais portugueses competentes.

13. Resolucao Alternativa de Litigios

Em caso de litigio, o consumidor podera recorrer a uma entidade de Resolugao
Alternativa de Litigios de Consumo (RAL).

Informagdes adicionais disponiveis em:

Portal do Consumidor: https://www.consumidor.gov.pt

Plataforma Europeia de Resolucio de Litigios Online:
https://ec.europa.eu/consumers/odr

14. Reclamacgoes e Apoio ao Cliente

Para qualquer questao, reclamag¢do ou pedido de informagao:



info@falcoesnooeste.pt
Qe 915076 384
(=) WhatsApp: 915 076 384

A Falcdes No Oeste disponibiliza igualmente acesso ao Livro de Reclamagdes
Eletrénico.

Ultima atualizagio: 17 de junho de 2026.



